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ABSTRAK 

Latar belakang penelitian ini adalah seringnya masyarakat mengganti perangkat 

smartphone mereka di era kemajuan teknologi seperti sekarang. Banyaknya alternatif varian 

produk dan juga alternatif produsen membuat konsumen dihadapkan dengan berbagai macam 

pilihan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Citra Merek, Harga, 

Kualitas Produk dan Promosi memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Konsumen smartphone iPhone di Solo Raya baik secara parsial maupun secara 

simultan. Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling dengan responden 

sejumlah 75 orang. Hasil pengolahan data primer menunjukkan bahwa Citra Merek dan 

Kualitas Produk secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Konsumen smartphone iPhone di Solo Raya, Harga dan Promosi secara parsial 

tidak memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen 

smartphone iPhone di Solo Raya, kumpulan variabel bebas yang terdiri dari Citra Merek, 

Harga, Kualitas Produk dan Promosi secara simultan memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen smartphone iPhone di Solo Raya. 
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